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Introduccion

Objetivo

* Aplicar medidas de seguridad mas rigurosas y eficaces y a la vez
facilitar el flujo de mercancias en el comercio internacional .

Iniciativas

* Organizacion Mundial de Aduanas: Marco normativo SAFE
« Comision Europea : Programa de seguridad en materia aduanera.

Customs Security Programme (CSP)
« EE.UU: Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C —TPAT)

En respuesta a la necesidad de conjugar seguridad y
facilitacion del comercio se establece la figura del

Operador Econémico Autorizado (OEA)




Estatus OEA

. El estatus OEA es una acreditacion para probar el cumplimiento de
ciertas medidas relacionadas con la sequridad y buenas practicas
en la cadena de suministro internacional de mercancias.

- Los operadores econdémicos que cumplan los criterios para la
obtencion del estatus OEA se consideran socios fiables en la
cadena de suministro.

. Se distinguen positivamente de otros operadores mediante la
concesion de facilidades en lo que se refiere a:

— Simplificaciones establecidas en la normativa aduanera
— Controles aduaneros relativos a proteccion y seguridad

El certificado de Operador Econémico Autorizado es
reconocido por todos los Estados Miembros de la UE




Base juridica y medidas de aplicacion

Notas Explicativas

Guias de ayuda y

orientaciones
Criterios a la aplicacion.
No legislacion

R/CE 1875/2006
disposiciones de
aplicacién del

Cod. Aduanero

Condiciones

R/CE 648/2005
modificaciones en
materia de seguridad
al Cod. Aduanero



Guias de ayuda y orientaciones

Guias y orientaciones de la TAXUD
http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/customs security/index en.htm

‘El modelo COMPACT (Compliance Partnership Customs and Trade)

Documento TAXUD/2006/1452: Catalogo de indicadores de riesgo y marco
comun de evaluacion para determinar si es posible conceder el estatuto OEA

Orientaciones sobre normas y requisitos

Documento TAXUD/2006/1450: Notas explicativas sobre los requisitos
necesarios para la obtencion de la condicién OEA.

Informe sobre la accion piloto relativa a los OEA



Guias de ayuda y orientaciones

Documentacion de la AEAT
www.aeat.es
‘Notas informativas

‘Manual OEA

Cuestionario OEA

‘Instrucciones para la presentacion de la solicitud
‘Tramitacion y ayudas

‘Normativa



¢ Quién puede optar al certificado OEA?

Operador econémico
“Una persona que, en el marco de sus actividades profesionales,
efectua actividades reguladas por la legislacion aduanera”

Cualquier participante en la cadena de suministro internacional de bienes :
* Fabricante

 Exportador
 Expedidor
 Almacenista

* Transitario
 Agente de Aduanas
* Transportista

* Importador



Tipos de Certificados OEA

1. AEOC = Simplificaciones aduaneras
2. AEOS = Proteccion y seguridad

3. AEOF = Simplificaciones aduaneras /
Proteccion y seguridad (Completo)



Ventajas - Plazos

i . AEOC AEOS Entrada
Ventajas y Certificados OEA Simplificacion Proteccion y AEOF en
aduanera Seguridad vigor

Beneficios directos

Facilitacion en las solicitudes de regimenes

. o 1 enero 2008
aduaneros simplificados

Menos controles fisicos y documentales 1 enero 2008

Prioridad en los controles 1 enero 2008

Posibilidad que los controles no se realicen en el
recinto de la Aduana

2 | < | < | &

1 enero 2008

Declaraciones sumarias de entrada o salida

. 1 julio 2009
reducidas l

Aduanas informa si el envio ha sido seleccionado
para control fisico

2 | 2| < | 2| <
2 | 2| < | =& <2 | <

1 julio 2009

Beneficios indirectos

Reconocimiento mutuo

Uso del certificado como "herramienta comercial’




Resumen de requisitos OEA 1

Requisitos generales

Informacidn relativa a la empresa,
organizacion interna, volumen de negocio

Historial de cumplimiento

Historial satisfactorio de cumplimiento de los

requisitos aduaneros

Sistema contable y
logistico

Traza de auditoria, Sist. contable, sistema
de control interno, flujo de mercancia,
archivo y seguridad de la informacion,
procedimientos aduaneros

Solvencia financiera

Demostrar la solvencia

Requisitos de seguridad y
proteccion

Entrada y acceso a los recintos, seguridad
fisica, unidades de carga, procesos
logisticos, mercancias entrantes,
almacenamiento, produccion, carga de
mercancias, seguridad proveedores
extranjeros, seguridad del personal,
servicios exteriores

<¢\OEC Simplificaciones aduaneras

AEOS Proteccion y seguridad
AEOF Completo

4



Resumen de requisitos OEA 2

Requisitos diferentes para cada tipo de operador
En funcion del papel que ejerza en la cadena logistica se
deberan cumplir requisitos especificos

Diferentes medios para cumplir los mismos
requisitos

La normativa comunitaria establece que las autoridades
aduaneras tengan en cuenta las caracteristicas

especificas los operadores, en particular las pequenas y
medianas empresas



Procedimiento de concesion

Decision: Analisis
Preparacion de la Solicitud:
* Recopilacion de datos e informacion
 Elaboracion y adaptacion de procedimientos
 Realizacion de posibles cambios, etc
Presentacion de la Solicitud:
« Website AEAT
* Modelo Solicitud
 Cuestionario / Anexos
Procedimiento de Certificacion:
 Solicitud aceptada
* Verificacion cumplimiento requisitos
« Cuerpo de Inspeccion
« Concesion Dpto. de Aduanas



La decision del operador

El certificado OEA no es obligatorio
La certificacion es un proceso laborioso, que en gran medida
dependera de la organizacion interna y estado de implantacion de los

procedimientos requeridos

Coste vs Beneficios

Analisis entre esfuerzo y costes a soportar, y los beneficios que se
esperan obtener

Autoevaluacion

Realizar un diagnostico para conocer en qué situacion se encuentra la
empresa

Asesoramiento especializado

Recomendable tanto en la toma de decisiones como en la
implantacién, solicitud y auditoria

Eleccion del momento de la solicitud



Solicitud y expedicion 01/01/08 a 31/12/09

Solicitud del
certificado

Recibida toda la
informacion

Comunicacion de la solicitud al resto de EM en 10 dias

Informacion que pueda desaconsejar la consesion del Emision del
Certificado debe ser enviada desde EM’s en 70 dias Certificado
Consultas entre EM en 120 dias
A peticion de la . .
Aduana, 30 dias Promoga:
’ El certificado OEA debe ser emitido en 300 dias 1 x 30 dias
para subsanar .
(motivada)

errorres




Reevaluacion del certificado OEA

Obtenido el certificado se debe implantar un procedimiento que
garantice el mantenimiento de los criterios auditados por la Aduana

Reevaluacion “de oficio”: Las autoridades aduaneras reexaminaran
las condiciones y criterios:

 Profunda modificacion de la legislacion aduanera
* Indicios razonables de incumplimiento por parte del Operador
Econdémico Autorizado

Reevaluacion “de parte”: El Operador debe comunicar los cambios
que puedan afectar al certificado OEA:

« Modificacion estructura organizacion

« Cambio actividad / Cambio interlocutor

* Modificacion sistemas, procesos,....

Las autoridades aduaneras determinaran si reevalian o no



Suspension y revocacion del certificado
OEA (1)

Suspension
Motivos:

* Incumplimiento requisitos OEA

* Presuncién de acto que dé lugar a procedimientos penales
relacionados con la normativa aduanera

Plazos:

 El operador tiene 30 dias para corregir desde la fecha de
comunicacion de la posible suspension

* Si el operador no regulariza la situacion se notifica la suspension
por 30 dias del certificado OEA

* Posible prérroga por otros 30 dias

Resultados:
* Regularizada la situacion se retira la suspension
* No regularizada se revoca el certificado



Suspension y revocacion del certificado
OEA (2

Revocacion

Motivos:

 No haber corregido las deficiencias o incumplimientos durante el
proceso de suspension

 Haber cometido infracciones graves de la normativa aduanera, sin
que exista derecho de recurso

« A peticion del OEA



Requisitos OEA (1)

Secciones

1. Informacion general de la empresa

2. Actividades y procedimientos aduaneros

3. Historial de cumplimiento

4. Sistema de gestion de registros comerciales y logisticos:
 Entorno informatico
 Control interno y trazas de auditoria
« Seguridad de los datos

5. Solvencia financiera

6. Seguridad



Requisitos OEA (2)

1. Informacion general

Descripcion actividad
Volumen de actividad (3 ultimos afnos):

+ Cifra de negocio

 Perdidas y ganancias
Descripcion de la estructura interna, n° de empleados
Procedimiento sobre ausencias de personal clave
Responsable OEA, interlocutor con Aduana
Capacidad de almacenamiento
Volumen de mercancias en depositos aduaneros y ADT 3
ultimos ainos



Requisitos OEA (3)

2. Actividades aduaneras

Objetivo = Determinar que la empresa dispone de procedimientos
que garanticen el cumplimiento de la normativa aduanera sobre los
siguientes aspectos:

Clasificacion arancelaria
Aplicacion derechos preferenciales a la importacion

Expedicion de documentos de origen y declaraciones en
factura a la exportacion

Determinacion del valor en aduana y base imponible IVA
Control sobre las declaraciones aduaneras
Certificados y licencias



Requisitos OEA (4)
3. Historial de cumplimiento

Objetivo> Conocer los antecedentes aduaneros / fiscales basados
en los ultimos 4 afnos

* Registro de las irregularidades detectadas por la Aduana

* Procedimiento sobre actividades de control para
identificar errores/irregularidades y manifestarlos a la
GIERGE

* Procedimiento de control sobre las condiciones exigidas
para obtener y mantener el certificado OEA: formacion de
los empleados en materia de incumplimientos



Requisitos OEA (5)

4. Sist. de gestion de los registros
comerciales y logisticos

Objetivo—> determinar las caracteristicas y funcionalidades de los
sistemas informaticos de la empresa en lo relativo a:

 Naturaleza, arquitectura y tipologia, tanto de hardware
como de software

« Condiciones de seguridad de los sistemas y de la
informacion

 Existencia de trazas de auditoria de las operaciones
criticas



Requisitos OEA (6)

4. Sist. de gestion de los registros
comerciales y logisticos

Entorno informatico

Sist. informatico utilizado para las operaciones
comerciales y gestion de derechos
arancelarios/impuestos

Sist. operativo utilizado por el sist. Informatico como
apoyo para las operaciones logisticas y contables

Software utilizado para registrar las operaciones
contables y logisticas

Politica de acceso y de seguridad



Requisitos OEA (7)

4. Sist. de gestion de los registros
comerciales y logisticos

Control interno y trazas de auditoria

Procedimientos documentados sobre como se fijan,
mantienen, modifican y archivan los ficheros maestros
(clientes, proveedores, codigos arancelarios y tipos
impositivos)

Sistema que permita un control aduanero basado en la
auditoria:
= Permanencia de las trazas de auditoria

= Acceso a las trazas de auditoria



Requisitos OEA (8)

4. Sist. de gestion de los registros
comerciales y logisticos

Seguridad de los datos

Procedimientos sobre:
« Gestion y ejecucion de las copias de seguridad

* Registro y almacenamiento de documentacion tanto
en formato papel como electronico (clasificacion y
archivo de documentos)



Requisitos OEA (9)

4. Sist. de gestion de los registros
comerciales y logisticos

Flujo de mercancias

Procedimientos sobre:

« Compray recepcion de mercancia de origen
extracomunitario

 Gestion de stock de almacén y registro de los
movimientos internos de las mercancias

 Proceso de fabricacion/produccion

« Salida de mercancias de almacenes o depositos y su
entrega a clientes extracomunitarios



Requisitos OEA (10)

5. Solvencia financiera

Objetivo> Demostrar una buena situacion financiera durante los 3
anos pasados

+ Auditorias financieras

* Informes o calificacion crediticia emitidas por
entidades bancarias

* Historial sobre suspensiones de pago, insolvencia,
apremio,....



Requisitos OEA (11)
6. Seguridad

Objetivo—> Demostrar el nivel de seguridad , tanto internamente
(edificios, recintos mercancias personal,....) como con clientes,
proveedores y prestadores de servicios

« Edificios - Instalaciones
« Mercancias

« Socios comerciales

* Personal y contratacion



Requisitos OEA (12)
6. Seguridad

Seguridad de los edificios y control de accesos

Medidas y procedimientos sobre:
 Seguridad limites externos
Gestion de acceso a llaves y registro de entrega
Comunicacion al personal y visitantes
Permisos de acceso
Control de accesos al CPD

Control de acceso y aparcamiento de vehiculos
privados



Requisitos OEA (13)
6. Seguridad

Seguridad de las mercancias

Medidas y procedimientos sobre:
* Proteccion de las unidades de carga

Requisitos de seguridad en contratos transporte
externo

Control recepcion mercancias
Almacenaje
Control salida mercancias



Requisitos OEA (14)
6. Seguridad

Identificacion de socios comerciales

Procedimientos sobre:
 Requisitos de seguridad acordados
* Registro de incidencias / incumplimientos



Requisitos OEA (15)
6. Seguridad

Contratacion y sensibilizacion

Procedimientos sobre:
* Politica de contratacion:
« Validacion de referencias
 Clausulas de responsabilidad y confidencialidad
« Formacion y sensibilizacion en materia de seguridad



Requisitos OEA (12)

Departamentos afectados

Departamentos/areas involucradas en la aportacion de recursos e
informacién para cumplimentar los requisitos solicitados para la
obtencion del certificado:

Dpto. de Aduanas

Dpto. Sistemas

Dpto. Logistico / Almacén
Dpto. Financiero

Dpto. Calidad

Dpto. Seguridad



Metodologia de trabajo 1

Fases

1. AUDITORIA PREVIA

Evaluar el grado de adecuacion a los requerimientos establecidos en el cuestionario OEA.
2. DIAGNOSTICO

Informe de las carencias y/o incidencias detectadas para su discusion, con el fin
elaborar diagnéstico y recomendaciones finales

3. ELABORACION DE LA DOCUMENTACION

Redactar (o adaptar) los procedimientos y formatos de trabajo a los requisitos
establecidos en el cuestionario OEA

4. IMPLANTACION DE LA DOCUMENTACION

Implantacién de los procedimientos de trabajo, instrucciones técnicas, etc,
Formacion y sensibilizacion del personal involucrado



Metodologia de trabajo 2

Fases

5. AUDITORIA INTERNA
Evaluacion del grado de cumplimiento y capacidad para la obtener el certificado

6. ACCIONES CORRECTIVAS

Aplicacion de las acciones correctivas tras auditoria

7. SOLICITUD OEA
Presentacion ante la Aduana de la solicitud con toda la documentacion exigida

8. AUDITORIA DE CERTIFICACION

Auditoria realizada por los inspectores de Aduanas, posibles acciones correctivas



